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Denne Code of Conduct beskriver et sæt principper, der styrer vores adfærd og måde at drive forretning på i Danmarks Eksport- og Investeringsfond (herefter “EIFO”). Listen over principper nævnt i denne Code of Conduct er ikke udtømmende.

Denne Code of Conduct gælder for alle medarbejdere i EIFO. Vores medarbejdere skal kendetegnes ved høj integritet og troværdighed, og vi holder os selv til høje etiske standarder og sikrer, at vores forretningspraksis, handlinger og beslutninger er i overensstemmelse med god forretningsetik i henhold til EIFO’s værdier og politikker.

Formålet med denne Code of Conduct er at fremme en forretningskultur i EIFO, der kræver, at medarbejdere tager ansvar for deres handlinger, og som hjælper dem med at sikre, at vi leverer en positiv indvirkning på medarbejdere, kunder og det samfund, som EIFO tilhører.

EIFO’s Code of Conduct er forankret i vores tre kerneværdier: Forretningsfokus, Enkelhed og Tillid. Disse værdier definerer, hvem vi er, og hvordan vi arbejder – både internt og i vores samspil med kunder, partnere og samfundet.

Forretningsfokus sikrer, at vi forbliver formålsdrevne og resultatorienterede. Vi skaber værdi og gør en forskel. Som ét EIFO - for kunder, virksomheder og samfundet. Vi prioriterer aktiviteter, der understøtter danske virksomheder, og vi er forpligtede til at levere målbar effekt for vores kunder og for Danmark.

Enkelhed betyder, at vi stræber efter klare, effektive og ukomplicerede processer og kommunikation. Vi gør det komplekse enkelt. For os selv, for hinanden og for dem, vi arbejder sammen med.

Tillid er fundamentet for alt, hvad vi gør. Vi bygger på tillid. Det får ting til at ske og skaber tilfredshed og forretning. Vi opbygger tillid gennem integritet, gennemsigtighed og ansvarlighed i alle vores handlinger. Vi har tillid til, at vores medarbejdere træffer gode beslutninger, og vi opnår vores interessenters tillid ved konsekvent at handle ansvarligt og etisk.

Disse værdier guider de standarder og principper, der er fastsat i denne Code of Conduct, og tjener som kompas for vores daglige beslutninger og interaktioner.
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Ledelses- og medarbejderansvar
Ledelsen i EIFO er ansvarlig for at sikre, at medarbejderne er bekendt med nedenstående standarder samt de politikker og procedurer, der er relevante for den enkelte medarbejders arbejde. Derudover har ledere i EIFO et særligt ansvar for at fremme et trygt og åbent miljø, hvor medarbejdere frit kan dele vurderinger eller bekymringer, hvis de bliver opmærksomme på, at kunder eller andre interessenter kan opfatte EIFO’s forretningspraksis som upassende eller uansvarlig. Ansvarlig forretningspraksis er aktivt integreret i den løbende lederudvikling.

Alle medarbejdere er ansvarlige for et sundt og sikkert arbejdsmiljø og har et ansvar for at gøre opmærksom på det, hvis de i deres daglige arbejde eller inden for deres eget arbejdsområde vurderer, at EIFO’s forretningspraksis kan opfattes som upassende eller uansvarlig. Det er derfor vigtigt, at medarbejdere siger fra, hvis noget ikke fungerer, så nødvendige forretnings- og adfærdsmæssige justeringer kan foretages. For at understøtte dette har vi etableret et arbejdsmiljøudvalg med medarbejder- og ledelsesrepræsentanter.

Formålet med udvalget er at sikre sunde arbejdsforhold for alle medarbejdere, både hvad angår det fysiske og det psykiske arbejdsmiljø. Udvalget behandler relevante emner for EIFO og kan iværksætte forebyggende tiltag, der understøtter et sundt arbejdsmiljø og trivsel.

Udvalget spiller også en rolle i at sikre gennemførelsen af den obligatoriske arbejdspladsvurdering, som skal udføres hvert tredje år. Derudover er udvalget involveret i opfølgningen på den årlige medarbejdertilfredshedsundersøgelse vedrørende det psykiske arbejdsmiljø.

Diversitet, menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
I EIFO stræber vi efter at være en attraktiv arbejdsplads bygget på faglighed, integritet og formål. Vi fremmer en respektfuld, inkluderende kultur, hvor forskelle i perspektiver, erfaringer og baggrunde værdsættes som en styrke, der hjælper os med at imødekomme vores kunders og partneres forskellige behov. Vi fremmer lige muligheder og ligebehandling for alle.

Vi accepterer ingen form for diskrimination, respektløs adfærd, mobning eller chikane baseret på eksempelvis race, etnicitet, politiske holdninger, religion, handicap, helbred, køn, alder eller seksuel orientering. Vi mener, at et mangfoldigt og inkluderende miljø understøtter trivsel, samarbejde og præstation – og gør os i stand til at gøre en positiv forskel for vores medarbejdere, kunder, samfundet og forretningspartnere. Ved at omfavne mangfoldighed og fremme lige muligheder frigiver vi potentiale og opbygger en arbejdsplads, hvor alle føler, at de hører til og kan bidrage.

Desuden er EIFO forpligtet til at respektere menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder. Vi tolererer ikke menneskehandel, børnearbejde eller nogen form for tvangsarbejde pålagt en person mod dennes vilje eller valg.

Økonomisk ansvarlighed
Vi driver vores forretning i overensstemmelse med de administrative principper fastsat af den danske stat (Forvaltningsloven), herunder forsvarlig økonomisk forvaltning og adfærd.

For EIFO betyder dette – blandt andet – at vi inden indgåelse af større aftaler gennemfører markedsundersøgelser for at sikre, at vores leverandører leverer de bedste og mest omkostningseffektive ydelser. For større kontrakter følger EIFO EU’s udbudsprocedurer, mens mindre kontrakter typisk involverer markedsvurderinger for at garantere optimal leverandørpræstation.

Politisk indflydelse og lobbyaktiviteter
EIFO er en selvstændig offentlig virksomhed (SOV), hvilket betyder, at vores ejerskabsstruktur ikke giver grundlag for, at vi har politisk indflydelse eller deltager i lobbyaktiviteter. Vi er forpligtede til at handle i overensstemmelse med vores offentlige mandat og sikre, at vores aktiviteter er gennemsigtige og ansvarlige.

I overensstemmelse med Statens Ejerskabspolitik skal der være en klar adskillelse mellem statens ejerrolle og dens reguleringsrolle for at opretholde objektivitet, hvilket understøtter EIFO’s princip om ikke at have politisk indflydelse eller deltage i lobbyaktiviteter.

Interessekonflikter og habilitet
Habilitetsreglerne er afgørende for både at beskytte medarbejdere og opretholde tilliden til EIFO.

Visse situationer anses for uforenelige med arbejdet, såsom at have en specifik personlig eller økonomisk interesse i udfaldet af en sag, at have et nært forhold til en person med en sådan interesse, eller øvrige omstændigheder der kan kaste den mindste tvivl om en medarbejders habilitet.
EIFO har udarbejdet en politik for håndtering af disse interessekonflikter. Denne politik gælder for bestyrelsen, ledelsen og alle øvrige medarbejdere i EIFO. Politikken har til formål at sikre, at medarbejdere i EIFO er opmærksomme på interessekonflikter i forbindelse med deres opgaver, og at interessekonflikter håndteres korrekt, når de opstår.

Gaver og arrangementer
Desuden opretholder vi en streng gavepolitik for at sikre vores objektivitet og upartiskhed. Denne politik beskriver detaljerede regler for at give og modtage gaver samt deltagelse i arrangementer.

Medarbejdere må ikke acceptere eller give noget, der kan opfattes som bestikkelse. Forudgående godkendelse fra ledelsen kræves for at give gaver, og vi fører en fortegnelse over alle modtagne gaver. 

Denne politik er designet til at forhindre enhver situation, hvor modtagelse af gaver eller andre fordele fra klienter, virksomheder eller partnere kan kaste tvivl om medarbejdernes faglighed og upartiskhed i deres arbejdsopgaver.

IT-sikkerhed
EIFO har en IT-sikkerhedspolitik, der indeholder en beskrivelse af den overordnede informationssikkerhedspolitik og det implementerede sikkerhedsniveau. Vores informationssikkerhedspolitik sikrer, at kritiske og følsomme data og informationssystemer opretholder deres fortrolighed, integritet og tilgængelighed.

Beskyttelsesniveauet er tilpasset risiko og væsentlighed og overholder lovkrav og aftaler, herunder licensvilkår.

Fortrolighed
Medarbejdere i EIFO er underlagt tavshedspligt i henhold til §28 i lov om Danmarks Eksport- og Investeringsfond.

EIFO’s medarbejdere skal sikre, at alle oplysninger relateret til EIFO’s aktiviteter, som de er bekendt med, opbevares og arkiveres omhyggeligt og ikke videregives til uvedkommende.

Et brud på tavshedspligten kan medføre personligt strafferetligt ansvar.

Privatlivsbeskyttelse
EIFO respekterer retten til fortrolighed og privatliv. Vi behandler alle data i overensstemmelse med gældende regler.

Alle medarbejdere skal med jævne mellemrum uddannes i reglerne om fortrolighed og privatliv. Medarbejdere forventes også at være bekendt med EIFO’s interne regler for fortrolighed og privatliv, specifikt vores privatlivspolitik. Vores privatlivspolitik understøttes af flere interne forretningspraksisser og retningslinjer, som beskriver, hvordan vi indsamler, beskytter og anvender personoplysninger.

For at sikre overholdelse af GDPR-kravene har vi udpeget en databeskyttelsesrådgiver, som er ansvarlig for at overvåge vores databeskyttelsesstrategi og implementering.

Insiderhandel
EIFO’s medarbejdere kan have adgang til fortrolige oplysninger om børsnoterede såvel som ikke-børsnoterede virksomheder. Som medarbejder i EIFO er du forpligtet til at overholde de gældende regler vedrørende håndtering af intern viden og medarbejderes handel med finansielle instrumenter.

EIFO har en procedure for håndtering af intern viden og handel med finansielle instrumenter. Denne procedure har til formål at beskytte bestyrelsen, ledelsen og øvrige medarbejdere mod uberettiget mistanke om misbrug eller videregivelse af intern viden i forbindelse med handel med finansielle instrumenter.

Hvidvask, terrorfinansiering og anden økonomisk kriminalitet
EIFO har nultolerance over for bestikkelse og andre former for korruption såsom hvidvask.

EIFO har klare retningslinjer for håndtering af mistanke om hvidvask, terrorfinansiering eller anden økonomisk kriminalitet. Vi sikrer en effektiv ansvarsfordeling gennem en governancestruktur med klart definerede ansvarsområder, roller og mandater.

Alle relevante medarbejdere skal uddannes i reglerne om forebyggelse af hvidvask, korruption og terrorfinansiering ved ansættelse og med jævne mellemrum derefter. Medarbejdere forventes også at være bekendt med EIFO’s interne regler for forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering.

Miljø og klima
I EIFO støtter og arbejder vi hen imod at vælge løsninger, der minimerer påvirkningen af miljøet og klimaet. Det er vigtigt for EIFO at sikre, at vores forretning overholder miljølovgivningen.

Vi forpligter os til at støtte aktiviteter, der reducerer ressourceforbrug og affald, når det er muligt.

Whistleblowerordning og klageprocedure
I EIFO har vi en whistleblowerordning for at sikre, at enhver information om lovovertrædelser, eller mistanke herom, kan indberettes hurtigt og fortroligt af EIFO’s medarbejdere eller andre udpegede grupper i overensstemmelse med whistleblowerdirektivet.

Whistleblowerordningen administreres eksternt.

Derudover har EIFO etableret en alternativ klagemekanisme for områder, der ikke er dækket af whistleblowerordningen. Klagemekanismen er i overensstemmelse med FN’s Vejledende Principper for Erhvervslivet og Menneskerettigheder (UNGP) og OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, og den overholder EIFO’s politik for gennemsigtighed og offentliggørelse.

Detaljer om denne klagemekanisme kan findes på vores hjemmeside og i vores ESG- og bæredygtighedspolitik samt vores politik for gennemsigtighed og offentliggørelse.

Tilgang til leverandører
EIFO lægger stor vægt på at sikre, at partnere og leverandører overholder relevante standarder for socialt ansvar og minimering af miljøpåvirkning.

For at håndtere alvorlige integritetsrisici har vi implementeret en procedure for risikovurdering af tredjeparter, styret af EIFO's Supplier Code of Conduct. Medarbejdere opfordres til at bruge deres dømmekraft ved valg af leverandører og konsultere ledelsen, hvis de er i tvivl.

I EIFO anerkender vi den kritiske rolle, som små og mellemstore virksomheder (SMV’er) spiller i vores leverandørkæde. Vi er forpligtede til at sikre rettidig betaling til alle vores leverandører med særligt fokus på SMV’er. Derfor byder vi feedback fra alle vores leverandører velkommen for at forbedre vores betalingspraksis og opretholde stærke, samarbejdsorienterede relationer.
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